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MANUAL DE ASSENTAMENTO DE PLACAS CERAMICAS

O manual apresentado tem como objetivo orientar os nossos distribuidores, consumido-
res finais e profissionais do ramo, baseando-se na NBR 15463:2007 (ABNT - Norma

Brasileira para assenfamento de placas cerémicas) sobre o recebimento, assentamento
e rejuntamento dos produtos Modulatto®.

Para facilitar o entendimento e fornar o manual uma ferramenta Gtil para os seus usud-
rios, a apresentacdo seguird um passo a passo, apresentado na sequéncia.

REGEBIMENTO

1 - Verifique se as informagdes: nome, fonalidade e lote conferem com a nota fiscal da
compra;

2 - No recebimento do material na obra, verifique se todas as caixas, possuem a mesma
nomenclatura (nome), cédigo e a mesma tonalidade.

ARMAZENAMENTO NA OBRA

2.1 - Apds o recebimento do material, escolha um local coberfo, arejado, nivelado e
isenfo da possibiidade de contato com a dgua, coloque as caixas levemente inclinadas
no sentido vertical, em cima de caibros de madeira e apoiadas em uma parede; Em
alguns casos, o contafo das caixas com a dgua, poderd acarrefar o surgimento de
manchas na superficie do porcelanato, originadas da tinta de impresséo das caixas de
papeldo;
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Estação 4�



2.2 - Nao recomendamos o remonte das caixas, ndo coloque as caixas uma em cima
da outra:

2.3 - Né&o recomendamos o remanejamento das caixas durante a obra, quanto maior
a movimentag&o, maior a possibiidade de quebras nas arestas dos produtos retificados.
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3 - Antes de iniciar o assentamento, verifique se o substrato (contra piso e/ou parede),
estdo nivelados e sem ondulacdes, no caso de reformas e terem sido refeitos os subs-
tratos, deve ser obedecido o tempo de cura de 21 dias, antes do assentamento, a fim
de evitar patologias futuras como eflorescéncias.

| exemplo de eflorescéncia.
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ASSENTAMENTO

Vale ressaltar que as placas cerémicas e a argamassa possuem espagos vazios em seu
interior, como cavidades, bolhas, poros abertos e fechados, e uma enorme rede de
micro canais. A dgua entdo pode passar para o seu inferior por copi|orio|c1de Oou mesmo
por forca do gradiente hidraulico;

4 - limpe a superficie com vassoura e brocha o local a ser assentado, para retirar
residuos de areia e outros detritos;

5 - No caso do substrato ter sido confeccionado hd muito tempo, sugere-se a utilizagéio
de brocha umidecida para retirada dos residuos da superficie.

6 - Cologue no local aonde serd assentado o porcelanato, o produto sem argamassa,
pois desfa forma vocé poderd planejar a paginacdo e identificar possiveis problemas
nas pegas. Este procedimento, também serd a garantia de que qualquer vicio (defeito)
no produfo seja identificado antes do assentamento. Mesmo possuindo altissimo pa-
dréo de qualidade,
do assentamento.

embramos que todo e qualquer defeito deve ser informado antes

A Modulatto® considera que defeitos de superficie, design e dimensdo séo visiveis
antes do assentamento, e desta forma, consideramos que produto assentado é produto
aceito pelo cliente. N&o nos responsabilizamos por produtos assentados e com defeitos
visiveis antes da colocacdo;

/ - Utllize para porcelanatos, argamassa de assentamento do tipo ACII. Para monopo-
rosas (azulejos), utiize argamassa de assentamento AC;

8 - Na movimentacdo de grandes formatos, por exemplo a Modulatto® disponibiliza
formatos de 1.00 X 100 M., existe a necessidade da utiizacdo de ventosas para o
assentamento;

8.1 - No assentamento, seguir a orientacdo das setas contidas no tardoz (parte de trés)
do porcelanato. Isso permitird um melhor encaixe e nivelamento entre as pecas;

8.2 - Para porcelanatos com dimensées superiores ao formato 60x60, utilize desempe-
nadeira dentada. A técnica de assentamento deverd ser a Dupla Colagem

X

4
&«
1
2 1
peca carregada por ventosas. | I setas do tardoz.
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8.3 - Utiizando desempenadeira dentada de 10mm, aplique a argamassa de assenta-
mento fipo ACHl no contra piso, assentando cada pega de uma vez, seguindo a ordem
de aplicar argamassa, assentar uma peca e proseguir nesta ordem com as outras afé a
finalizacdo do assentamento.

8.4 - Utlize desempenadeira dentada de 3 mm e passe a argamassa de assentamento
tioo ACII no tardoz (parte de tras) do porcelanato;

8.5 - As desempenadeiras devem sempre ser utilizadas na posicdo de angulagéio de

45"

desempenadeira de 3mm. | |desempenadeira de 10mm.

Q - Utlize cruzetas de pldstico de 1,5mm para atingir a junta de movimentacdo de 2mm.
Toda placa ceramica deve ser assentada com juntas minimas de colocacdo. Nunca as-
sente qualquer produto cerémico com “junta seca’;

| cruzeta.

10 - N&o encoste o porcelanato e/ou a monoporosa no encontro de planos horizontais
(contrapiso) e verticais (paredes, bancadas, pilares, etc), deixe pelo menos uma junta
de 5 mm, a estas chamamos de juntas de dessolidarizacéio. Preencha esta junta com
argamassa de rejuntamento (rejunte);

emboco

parede revestimento
argamassa de
rejuntmento  porcelanato
5mm
argamassa de
assentamento
contrapiso
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11 - Respeitar as juntas estruturais das lajes, sempre acompanhando no assentamento
as mesmas juntas, a serem preenchidas com corddo flexivel e silicone da mesma cor da

argamassa de rejuntamento (rejunte);

12 - A norma técnica NBR 15463:200/ determina que para dreas com extens&o supe-
rior a 36 m2 sejam executadas juntas de movimentagdo. Em caso de panos superiores
a 100 m2, sugerimos que a Modulatto® seja consultoda da necessidade ou n&o das

juntas de movimentacdo;
13 - Para fixar as pegas de porcelanato, utilizar martelo de borracha de cor branca;

14 - O porcelanato deve ser assentado cerca de 5 cm de sua localizagéo final. Entao
arraste a peca na diagonal afé a sua posicdo correfa, martelando em sua superficie

com o martelo de borracha:

;

Martelo de borracha na cor branca. I

15 - Apds a utiizacgio do martelo de borracha para unir os corddes utilizados no
contra piso e fardoz, aconselhamos a realizacdo de testes de arrancamento durante
o assentamento. Este teste tem como objetivo verificar se o tardoz (parte de trés) do
porcelanato estd totalmente preenchido com a argamassa de assentamento.

Este procedimento ird prevenir espagos vazios entre o porcelanato e o conta piso,
eliminando a possibiidade de quebras futuras e o aparecimento de trincas no produto;

16 - Aguarde pelo menos /2 horas para rejuntar o porcelanato e/ou monoporosa.
Proteja o porcelanato com uma lona pléstica evitando que a areia (quartzo) existente
na obra, risque a superficie do seu produto;

17 - Antes de efetuar o rejuntamento, utilize um aspirador para remover toda e qual-
quer sujeira no interior da junta, se houver residuo de argamassa de assenfamento a
mesma deverd ser fotalmente removida antes do processo de rejuntamento. O excesso
de argamassa de assentamento, apds o esmagamento dos corddes do contra piso e
do tardoz do porcelanato, sdo de fécil remocdo ainda durante o processo de coloca-

eley
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18 - Preencha a junta até o contrapiso e nivele na superficie no mesmo nivel do porce-
lanato. Nunca aprofunde as juntas, pois isso causa o efeito chemado de “meia cana”
e o mesmo serviria para acimulo de sujeira, infiltracdio de dgua e encardimento da
argamassa de rejuntamento (rejunte);

19 - A escolha da tipologia da argamassa de rejuntamento (rejunte) deve ser efetuada
pelo cliente.

A Modulatto® aconselha argamassas de rejuntamento (rejunte) do tipo resinado, sili-
conado, flexivel e/ou epdxi, da mesma cor do porcelanato, pois desta forma vocé terd
a impress@o de um Unico pano. Indicamos seguir as orientacdes do fabricante de sua
preferéncia e a argamassa de rejuntamento (rejunte) deve ser aplicado com desem-
penadeira de borracha;

porcelanato

efeito “meia cana” porcelanato rejunte correto

CORTES

No caso da redlizacdo de cortes no porcelanato, sugerimos a utiizacdo de mdquinas
para corte do tipo serra marmore, sempre com a utilizagdo de dgua

Existem bancadas no mercado aonde as méquinas de corte & estdo acopladas as
mesmas, falicitando o corte com agilizade e precisao.

Caso o profissional de assentamento utilize a maquina de corte (serra mdrmore), su-
gere-se que a linha de corte seja feita com lépis de carpinteiro e o corte seja sempre
efetuado sobre uma bancada nivelada com o contra piso e mpa. Sempre utilizar discos
de cortes diamantados novos para o inicio de cada servigo, lembramos que estes dis-
cos possuem um nimero de pecas a serem cortadas e sempre que os mesmos perde-
rem o ‘fio” devem ser substituidos.

No caso de micro cisalhamento na superficie do porcelanato, principalmente nos pro-
dutos esmaltados vitrificados polidos, passe na drea do corte uma lixa de ferro para
dar o acabamento, ou ainda, utilizar a maquina de corte na posicdo de 457

serra marmore. I
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Para furos de até 8 mm, podem-se utilizar brocas de tungsténio e furadeiras comuns
sem impacto, sempre apoiando as pecas em bancada nivelada. Diametros maiores
que 8 mm devem ser feitos com serra copo diamantada. Recomendamos que seja feito
um gabarito de corte em madeira ou refalho de porcelanato para evitar que a serra
escorregue durante o corte.

furadeira com broca. I I equipamento com serra copo acoplada.

CASOS ESPECIFICOS

A - INSTALACAO DE PORCELANATO — PISO SOBRE PISO

Todas as orientacdes a seguir devem ser adotadas, com énfase em:

- Ao optar pelo assentamento de piso sobre piso, a escolha deverd ter sido feita, por
uma reforma, por questdes estéticas e/ ou desgaste do piso cerdmico existente;

- Em nenhuma situag@io, a instalacdo de piso sobre piso deve ser realizada para corrigir
problemas do piso existente, como, desnivelamento, trincas, rachaduras, infiltracdes de

. aconselhamos,
que todo o revestimento seja removido, o problema eliminado e a confecgdio de um
novo contfra piso;

4gua. Se uma destas patologias estiverem presentes no piso origina

- Caso, a escolha do assenfamento seja de piso sobre piso, por uma questdo estética
ou design, seguir as orientacdes do fornecedor de argamassa de assentamento de
piso sobre piso. Aconselhamos, a lmpeza da superficie do piso existente e obedecer
o tempo de cura da argamassa que o fornecedor orienfar conforme instrucdes de
embalagem do mesmo;

- No caso de sobreposicdo de piso sobre piso, varra toda a drea com uma vassoura
e se necessdrio, utilize uma espdétula para remover algum elemento ou substéncia que
possa ter se colado ao piso existente (cimento, gesso, efc.). Neste caso especifico,
o ambiente com detergente dcido especffico, esfregando repetidamente até remover
toda a sujeira, cera e demais residuos aderidos. Siga fodas as instrucdes descritas na
embalagem do produto e no caso de grandes ambientes, recomendamos a utilizagao
de enceradeira industrial com a base de escova de nylon.

ave
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- Irregularidades dos substratos (contra piso e/ ou parede) podem ser nivelados com
a argamassa de assentamento em até 2mm a cada 2 metros no méximo. Espalhe a
argamassa sobre o piso existente com o auxilio de uma desempenadeira ou colher de
pedreiro, comprimindo para garantir que a argamassa fique bem aderida a base. Em
seguida passe a régua metdlica nivelando a argamassa. O desnivelamento mdéximo em
que se pode utilizar essa técnica é de preenchido em duas cheias de 0,5 centimetros
com intervalos de pelo menos 24 horas entre elas.

- Para verificar falhas na aderéncia do piso existente, bata levemente com uma
ponteira de ferro ou cabo de vassoura nas placas dos pisos ou paredes de base.
Preste atenc@o para sons de oco e marque com um giz nas dreas solfas.

Com uma Serra Mdérmore com disco diamantado, corte e remova o revestimento de
todas as regides mal aderidas. Remova também placas trincadas ou quebradas;

- Orienfamos que nos casos abaixo descritos os revestimentos da base sejam sempre
removidos e os residuos de cola sejam totalmente removidos.

REMOGCAO OBRIGATORIA:

Pisos soltos, quebrados ou com som cavo;
Carpet Textil;

Tabua corrida;

Taco;

Laminado de madeira;

Pisos elevados;

A argamassa de assentamento de piso sobre piso tem como caracteristica o tempo de
pré cura mais répido que a argamassa de assentamento ACII.
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CASOS ESPECIFICOS

B - INSTALACAO DE PORCELANATO ESMALTADO VITRIFICADO POLIDO — PELICULA PLASTICA ADESIVA

Todos os nossos produtos com esta caracteristica técnica, vem de fdbrica com uma peli-
cula pléstica adesiva na superficie do porcelanato, sendo assim seguem as orientacdes
sobre esfe caso:

- A pelicula pléstica adesiva que estd colada na superficie dos nossos porcelanatos
vitrificados, tem como objetivo, proteger os nossos produtos contra movimentacdes das
pecas durante o transporte e riscos durante a obra;

- Recomendamos que durante o assentamento e rejuntamento, a pelicula pléstica ade-
siva ndo seja removido;

- Somente apds todo o processo finalizado, a pelicula deve ser removida com o auxilio
de uma espdtula pldastica e dlcool a fim de facilitar a remogdo da cola contida na peli-
cula. Por fim cobrir com lona pléstica até o final da obra;

- Nunca utilizar nenhuma ferramenta de metal (espatula ou chave de fendal

- Nao indicamos que a pelicula pléstica adesiva seja mantida durante toda a obra
como material de protecdo. Com o passar do tempo, a pelicula tende a ressecar e a
remocdo serd muito mais trabalhosa;

- Informamos aos nossos clientes, que em no minimo 5% do material comprado, a peli-
cula pldstica adesiva seja temporariamente removida para a verificacdo de possiveis
defeito visiveis antes do assentamento. Apds a verificacdo, recolocar a pelicula plds-
tica adesiva;

- Lembramos que o consumidor final, tem o prazo de QO (noventa) dias da emisséo da
nota fiscal, para efetuar a reclamac@io sobre defeitos visuais, junto a revenda de mo-
terial de construcao. Esta situacdo é apresentada em casos de consumidores finais que
compram o produfo com antecedéncia a colocacdo, recebem o produto e ndo abrem
nenhuma caixa para verificar a qualidade do produto. Lembramos que apds este pra-
zo, as reclamacdes serdo consideradas improcedentes, de acordo com a normativa do

CDC - Cédigo de Defesa do Consumidor;

- N&o aceitaremos reclamacgdes posteriores ao assentamento, com a justificativa de
que o defeito ndo era visivel devido a presenca da pelicula plastica adesiva.
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CASOS ESPECIFICOS

C - INSTALACAO DE PORCELANATO SLIM —5 MM

Todos os nossos produtos com esta tipologia, possuem as mesmas caracteristicas técni-
cas dos nossos porcelanatos com espessura de 10 a 15 mm e ainda possuem algumas
vantagens como por exemplo, menor peso e maior faciidade de colocacdo. Seguem
algumas recomendagdes a respeito da colocacao:

- Mesmo com as mesmas caracteristicas técnicas dos nossos porcelanatos de espessura
em forno de 10 mm a 15 mm, uma das caracteristicas deste produto é a “flambagem”,
ou ainda um arco negativo durante o transporte na obra, possibilitando o surgimento
de trincas ocultas, por este motivo, orientamos os nossos clientes que apds a refirada
do porcelanato “slim” das caixas os mesmos sejam sempre movimentados através de
ventosas. Nesfa tipologia de porcelanato a dupla colagem no processo de assenta-
menfo é o indicado e os procedimentos descritos anteriormente devem ser seguidos
item a item, exceto no caso do martelo de borracha. Que no caso de porcelanatos
“slim” ou extra finos, devem ser substituidos por desempenadeira com base de madeira
revestidas com borracha.

FAN L\

desempenadeira de madeira i
revestida com borracha.

processo de “flambagem” da peca. I | martelo de boracha branca.

- As bordas e quinas de porcelanatos “slim” s@o muito frageis, porfanto neste caso é
necessdrio que seja aplicada uma quantidade extra de argamassa de assentamento
nas arestas desta tipologia de porcelanato;

- A utilizagdo de niveladores plasticos de pisos, ndo é permitido para porcelanatos
“slim”, pois estes produtos ainda n&o foram homologados;

- A colocac@io de argamassa de assentamento no tardoz (atrds) do porcelanato, deve
ser realizado sobre uma bancada lisa e nivelada com o contra piso e as venfosas
somente deverdo ser removidas apds o esmagamento dos corddes de argamassa do
tardoz e contra piso;

- Todo e qualquer recorte nesta tipologia de produto, a exemplo de todos os do nosso
portfélio devem ser realizados, em cima de uma bancada lisa e nivelada com o contra
PIsO;

- Utilizar argamassa de assentamento do tipo ACH .

11 | Manual de Assentamento Técnico - Modulatto



MANUAL DE LIMPEZA POS OBRA

A correta mpeza pds obra, serd a responsdvel por uma manutengado didria de maior
ou menor facilidade. For isso a Modulatto® elaborou um manual para facilifar esta
impeza e desfrutar das qualidades dos nossos produtos.

PRODUTOS POLIDOS tcom BRiLHO)

1 - Todos os nossos produtos polidos, vem da fdbrica com uma camada de cera inco-
lor. Esta camada tem dois objetivos, o primeiro é de proteger o seu produto durante
o transporte e em segundo, efetuar uma protecdo durante a obra, evitfando riscos na
superficie do porcelanato;

2 - Esta cera somente deverd ser removida apds o final da obra, utiizando um re-
movedor de cera especifico para porcelanatos, estes produtos estdo disponiveis em
hipermercados e revendas de material de construcao;

3 - Apds a remogdo da cera com produto especifico, efetue a limpeza do porcelanato
com pano Umido e detergente neutro. Repita a operacdo até constatar que todo res-
duo de sujeira e principalmente o eventual residuo de rejunte seja fotalmente removido;

4 - Com o objetivo de realcar o briho da superficie dos nossos porcelanatos, utilizar o
produto impa vidros sem diluicéo e aplica-lo com pano tipo flanela lisa, dlcool fambém
pode ser utiizado com o mesmo objetivo;

5 - NUNCA utiize produtos a base de dcido cloridrico ou fluoridrico, mesmo que
diluido. Um caso bastante usual e proibitivo s&o a utiizacdio de produtos como dgua
sanitdria e limpa pedras. Qualquer produto a base de 4cidos ird danificar a superficie
do porcelanato, ocasionando o ataque quimico e encardimento da superficie;
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PRODUTOS ESMALTADQS taceTINADOS, SEM BRILHO)

1 - Neste caso, como os porcelanatos esmaltados ndo sdo polidos, aconselhamos
umedecer o pavimento com dgua e utilizar sapondceo cremoso com esfreg@o de nylon.

2 - Em relac@o aos revestimentos para parede - monoporosa (azulejo), utilizar pano
Umido com detergente neutro. Repita a operacdio até constatar que todo residuo de
sujeira e principalmente o eventual residuo de rejunte seja totalmente removido;

MANUAL DE LIMPEZA DIARIA

Na limpeza didria, dependendo do nivel
de sujidade do produto, utilizar:

| - Detergente neutro com um pano Umido;

2 - Produtos como “Veja Lavanda’ para aromatizar os ambientes e limpar os nossos
produtos podem ser utilizados diariamente;

3 - No caso de cozinhas, para porcelanatos polidos e esmaltados, os desengorduran-
tes podem e devem ser utilizados;

4 - Se vocé verificar, um cerfo encardimento, utilize qualquer Sapondceo Cremoso,
esfregando as pecas mais encardidas com esponja do lado amarelo evitando riscos
nos porcelanatos polidos;

5 - Para lmpeza de rejuntes encardidos, principalmente nos banheiros nas dreas de
box, originados da constante presenca de dgua e oleosidade da pele, utilizar o pro-
duto X14 cloro ativo, somente na drea de rejunte. Este produto ndo danifica os porce-
lanatos polidos, vitrificados esmaltados e monoporosa (azulejo);

6 - Na impossibiidade de remocgéo da mancha e/ou encardimento enfrar em confato
com a revenda ou o nosso representante comercial na sua regiéo.

Em caso de duvidas, contatar revenda, representante mais
préximo ou por email para: sac@modulatto.com.br
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